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POP3 ist veraltet, hat viele Nachteile und wird deshalb ausdrucklich nicht mehr empfohlen. Bitte
nutzen Sie stattdessen IMAP.

POP3 ist fur neue Postfacher sowie fur Postfacher, die zwischen Januar 2023 und Juli 2023 nicht per
POP3 E-Mails abrufen haben, nicht mehr verfligbar. Falls Sie aus technischen Griinden (z.B.
Fetchmail) POP3 fir ein neues Postfach bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte.

Falls Sie planen, lhre E-Mails auf verschiedenen Endgeraten abzurufen, Konfigurieren Sie lhre Endgerate
bitte auf die Nutzung von IMAP. IMAP wurde speziell fur die Verwendung von mehreren Endgeréaten
entwickelt. Falls Sie Ihr Postfach zum ersten Mal einrichten, richten Sie es am besten gleich mit IMAP
ein. Konfiguration IMAP

Falls Sie Ihr Postfach an einem zuséatzlichen Endgerat einrichten: Ein Mischbetrieb von IMAP und POP3
wird nicht empfohlen. Bitte priifen Sie vor der Einrichtung, ob ggf. bereits konfigurierte Endgerate IMAP oder
POP3 nutzen.

e Unterstutzung von POP3S, IMAPS und TLS Verbindungen

e Unterstitzung von IMAP Idle - dem Mail Push Service fir Internet Malil

¢ Die E-Mail GroRe ist auf 200 MB begrenzt.

e Mozilla Thunderbird: Konfiguration erfolgt automatisch bei der Einrichtung

POP3 (verschlisselt oder unverschlisselt)

e Server: mail.internet-xs.de *
Port: 110

Verschliisselung Keine oder TLS / STARTTLS 2
Benutzername: Ihr Postfachname (nicht zwingend lhre E-Mail Adresse)
Passwort: Ihr Postfach Passwort

POP3S (verschlisselt)

Server: mail.internet-xs.de *

Port: 995

Verschlisselung: SSL oder SSL/ TLS

e Benutzername: Ihr Postfachname (nicht zwingend Ihre E-Mail Adresse)
Passwort: Ihr Postfach Passwort

Weitere Losungsvorschlage

1.) Unverschlisselte Verbindung testen

Falls die Verbindung nicht funktionieren sollte, versuchen Sie es zuerst Uber eine unverschlisselte
Verbindung. POP3 Port 110 ohne STARTTLS.

2.) Login mit E-Mail Adresse statt Postfachname?
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Falls die Verbindung dann immer noch fehlschlagt, prifen Sie, ob Sie zum Login lhren Postfachnamen als
Benutzername verwenden. Obwohl wir E-Mail Adressen als Postfachnamen unterstiitzen, verwenden die
meisten Postfacher stark abweichende Postfachnamen. Nutzen Sie Mozilla Thunderbird? Ihr Postfach-Name
wird anhand der E-Mail Adresse automatisch ermittelt.

3.) Passwortverschlisselung aktiviert?

Die Passwortverschlisselung darf nicht aktiviert sein. Stellen Sie bitte “Klartext”, “Plain” oder “Passwort,
normal” ein. lhr Passwort wird bei POP3S oder POP3 mit STARTTLS Uber die Verbindung verschlisselt. Die
Anmeldung mit verschliisselten Passworten wie CRAM MD5, NTLM, “Verschliisseltes Passwort” 0.A.

wird nicht unterstutzt.

4.) Test Uber Webmail

Um zu testen, ob der eingegebene Postfachname und das Passwort korrekt sind, melden Sie sich tUber
Webmail an.

e E-Mail Grundsystem: http://mail.internet-xs.de
e xMail: Exchange Alternative: Zur Server Ubersicht

So lange der Zugriff iGber Webmail fehlschlagt, kénnen Sie auch keine Verbindung tber Ihr E-Mail
Programm herstellen. Falls die Verbindung tber Webmail gelingt aber die Einrichtung des E-Mail Clients
weiterhin fehlschlagt, wenden Sie sich an lhren Administrator oder nehmen Sie kontakt mit uns auf.

Nur bei E-Mail Grundsystem; bei xMail: Exchange Alternative abweichender Server\ ?? ?2?

Optional; empfohlen 2?2
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